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Hepimiz alisveris yapiyoruz. Gereksinimlerimizi belirliyoruz,
harcayabilecegimiz parayi belirliyoruz... ve kendimizi bir mar-
ketin reyonlar1 arasinda ya da bir magazanin i¢inde dolasirken
buluyoruz. Pek cogumuz bu gezintiler arasinda neler alacagi-
mizin, nasil kullanacagimizin bilincindeyiz, ama bir kismimiz
da satis noktasinda karar veriyoruz.

Cevreden duyduklarimiz, reklamlardan gérduklerimiz, daha
onceden alip denediklerimiz satin alma kararimizda etkili olu-
yor. Yine biliyoruz ki, musteri ancak ikinci alisveriste musteri-
niz olur. Duymustur, almistir, denemistir ve en 6nemlisi mem-
nun kalmistir. Iste o zaman sonraki alisveriste o markayi ter-
cih edecektir.

O kadar renkli, o kadar albenili, dylesine etkileyici arun-
ler ve satis bicimleri var ki, tuketiciyi caydirmak ya da karari-
n1 yonlendirmek icin hazir bekliyorlar, ama siz yine de “benim
markam” diyorsunuz. Bunu diyebilmek icin, yani markaniza
baglanabilmeniz icin neler yaptilar? Nasil basardilar?

Gunumiiz pazarlama anlayisi, musteri yonla kaliteli uretim,
musteri memnuniyeti, satis sonrasi hizmet, reklam stratejileri,
marka yonetimi cabalarinda etken olmaktadir.

Markay1 tuketiciye sunmak, degerini belirlemek, marka bi-
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linirligini ve marka bagimhhigin yaratabilmek marka yonetim
sturecini izlemek ile miumkundur.

Isil Karpat, Marka Yonetimi - Giiclii Ve Basarili Markalar Icin
Temel Ilkeler isimli bu ¢alismasinda, markanin ne oldugundan,
degerinin nasil olculdugiine kadar gecen stirecte, butiinlesik pa-
zarlama iletisimi ¢abalarini temel alarak marka yonetim strecini
derinlemesine analiz etmektedir. Bu baglamda marka yoneticili-
¢gi, marka yonetiminde etkili olan faktorler ve cevresel etkenler
yonetsel acidan anlasilir bir dil ile irdelenmektedir.

Kariyerine adim attig1 ilk gtinlerden beri “ben reklam calis-
mak istiyorum” diyen ve bu alanda pek cok bilimsel calismaya
imza atan sevgili Isil Karpat1 bu giizel calismasi icin kutluyo-
rum. Iletisim Fakiltesi 6grencilerimize, akademisyenlere, sek-
tordekiler ve reklama gonul verenlere cok yararh olacagini du-
stntyorum.

PROF. DR. DEMET GURUZ
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