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Z. BERIL AKINCI VURAL (Prof. Dr.) 07.05.1971’de tarihinde Ankara'da dogdu. Lise
ogrenimini 1989°da Bornova Anadolu Lisesinde, lisans ogrenimini 1993’te Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tamitim Boliimitnde tamamlads.

Yiksek lisans ogrenimini 1994-1996 yillar arasinda “Kurum Kulttranun
Calisanlara Tletilmesinde Orgiit Ici Iletisim” isimli tez cahismastyla, doktora ogreni-
mini ise 1996-1999 yillar1 arasinda “Insan Kaynaklar Yonetiminin Etkinliginde
Iletisim” isimli tez calismasiyla Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Halkla
iliskiler Anabilim Dalrnda tamamladi.

Akademik cahsmalarmn yaninda o6zel sektor deneyimine de sahip olan Akmnci
Vural, 1996 yilinda Ege Universitesi lletisim Fakltesinde arasurma gorevlisi olarak
calismaya basladi. 1998-1999 yillar1 arasinda Norvec Bergen Universitesinde burslu
doktora arastirmacisi olarak bulundu. 2000 yilinda Ege Universitesi lletisim
Fakultesine yardimer dogent olarak atandi. 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri
New York Syracuse Universitesinde davetli 6gretim ttyesi olarak gorev yapt. 2008
yihinda “Uluslararas Ziyaretci Lider Program” kapsaminda medya okuryazarhg
alaninda 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarindaki calismalar takip etmek tizere bir
ay sureyle davetli olarak Amerika Birlesik Devletlerinde bulundu.

2004 yilinda halkla iliskiler alaninda docent, 2009 yilinda profesor unvanin
almaya hak kazanan Akinci Vural'm halkla iliskiler, kurum kulturt, kurumsal
iletisim, insan kaynaklan yonetimi, bilgi iletisim teknolojileri vb. alanlarda ulusal ve
uluslararas: dergilerde yaymlar: bulunmaktadr.

Dekan Yardimcihigi, Staj Komisyon Baskanligi, Sokrates-Erasmus Program
Koordinatorligi, Yonetim ve Fakiilte Kurulu Uyeligi gibi cesitli idari gorevlerde
bulunmus olan Akinci Vural, 2009 yilindan beri Kurumsal Iletisim Anabilim Dah
Baskam olarak gorev yapmaktadir. Beril Akinci Vural, Sude ve Buse'nin annesi, Nejat
Vural'm esidir. Kurumsal Iletisim adh kitabi 2015 yihnda Iletisim Yaymnlar'ndan
cikmustr.
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Sevgili Annem, Babam ve Esime...
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Stphesiz ki firmalar arasi rekabetin hizla arttigr gtinimuz-
de, rekabette usttinlugun temeli de degismektedir. Global-
lesmeye baslayan ekonomik stirecle beraber, firmalar aras
rekabet iyice kizisip kuresel boyuta sicrarken, bu rekabette
astunlugna hedefleyen firmalar da surekli bir arayis icine
girmislerdir. Tim diinyanin kuaresel bir koye donustagu ca-
gimizda, sadece teknoloji, ar-ge ve modern pazarlama yon-
temlerine yatirim yapmakla yetinen firma yonetimleri ise,
cogu kez aradiklarim1 bulamamaktadirlar. Cunkt bunlardan
her biri ya taklit edilebilmekte ya da satin alinabilmektedir.
Iste rekabette basari icin kullanilan bu kaynaklarin eskiye
gore guc kaybediyor olmasi, insan kaynaklarinin ve onlar
yonetme biciminin daha da 6énemli hale gelmesine neden
olmustur. Firmalar, harika bir urtn tasarlayip onu kusur-
suz bir bicimde gelistirebilir, yaratic1 bir sekilde pazarlaya-
bilir ve pazara hizli bir sekilde strebilirler. Ancak bunu yl-
dan yila yapabilmeyi sturdiurmek, kurulusun sosyal mimari-
sinin temelinde yatan bir kultar sorunudur. Guntmuzde
ozellikle bircok ogenin ¢ok daha fazla onem arz ettiginin
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farkina varilmaktadir: Kurumici iliskilerin dogasi, yani is-
yerinde calisanlarin birbirine olan davrams sekilleri, bir di-
ger deyisle kurumun sosyal sermayesi.

Aruik irili ufakhl bircok firma, orgiitsel verimliliklerini
arttirabilmek icin 6ncelikle daha etkili yonetilmeleri gerek-
tiginin farkina varmis ve orgutsel verimliligin sadece yapu,
sirec ve teknolojik degisikliklerle degil, basarinin esas kay-
nag1 olan “Once Insan” felsefesiyle ve bilingli, giicla bir ku-
rum kulturiyle gerceklesecegini anlamistir. Bunun disinda
bir felsefeye sahip firmalarin ise, ayakta kalmasi mumkin
gorunmemektedir. Bu yuzdendir ki yeni yonetim arayisi
icinde olan bircok firma orgutsel verimlilik ve rekabette ts-
tanluk icin kulturel degisikliklere gitmeyi bile goze almak-
tadir. Amerika’da yapilan arastirmalar, en iyi ve en basarili
firmalarin ortak ozelliklerinin hep kurum kultara ve insan
kaynaklar ile ilgili oldugunu gostermektedir. “Bir dayana-
gim olsun, tim diinyay1 yerinden oynatinm” diyen Archi-
medes gibi, tim dayanag kiltirel degerleri, insan kaynak-
lar1 ve onlarla kurulan iletisim olan bu firmalarin, rakipleri-
ni her acidan geride biraktiklan gorulmektedir. Cinku gu-
cinu kendi calisanlarinin sadakatinden, zekasindan alan ve
kendine 6zgu bir kurum kultura yaratan firmalarin basari-
sini aynen taklit etmek imkansizdir.

Rekabetin ve orgiitsel performansin asil gostergeleri ola-
rak gosterebilecegimiz kurum kultara ve iletisim konusunu
incelerken karsilastigim en buyik zorluk, bu kavramlarin
bir potada eritilerek verildigi kaynaklarin azlig1 olmustur.
Ancak bu iki kavramin ¢éneminin fark edilmesinden hare-
ketle, ontimuzdeki yillarda yonetici ve teorisyenlerin konu-
ya daha fazla egilecegi ve bu alandaki calismalarin gelistiri-
lecegi inancindayim.

Calismalarim sirasindaki destek ve yol gostericiliginden
dolay1 hocam Sayin Prof. Dr. Ahmet B. GOKSELe, konuya
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olan ilgisi ve arastirmasi ile calismama katkida bulunan
Arastirma Gorevlisi Cisil SOHODOUIa, calismalarimda her
zaman destek ve yardimini gordagum esim Nejat VURALa,
sevgi ve anlayisla beni hep destekleyen anne ve babama
sonsuz tesekkuirlerimi sunarim.

Z. Beril Akinc1 Vural
Izmir, 2003
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