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GiRis

Bu giris yazisini, gtizel bir etkinlik oncesi yapilan gereksiz
bir a¢ilis konusmasina benzetebilirsiniz. Biliyoruz uzun aci-
lis konusmalarini kimse sevmez. Hayatimiz boyunca “Soyle
uzun bir acilis konusmasi dinleyeyim de keyfim yerine gel-
sin” diyen bir kisi bile gormedik. Ama artik her nasilsa bu-
tan acilis, toren, digin ve hatta sinnet konusmalari uzun
olur; hemen herkes eline bir firsat gectiginde dinleyicile-
re bayginlik gecirten uzun konusmalar yapar! Alin size mo-
dern insanin temel arizalarindan biri!

Dustntrseniz, Homo Sapiens Sapiens’in, yani modern in-
sanin, tek arizasi uzun konusma yapmasi degil. Baska pek
cok arizasi var. Bir defa asir1 duygusal! Akliyla karar verme-
si gereken yerde cogu zaman duygulariyla karar veriyor ve
ekseriyetle ilkel gudulerine yenik dustiyor. Dahast olduk-
ca tutarsiz! Bir gun yaptig1 baska bir giin yaptigin1 tutmu-
yor. Sorarsaniz, diger hayvanlardan en 6nemli farkinin ak-
I1 ve zekas1 oldugunu soyluyor ama akildis1 davranislariyla
siklikla kendisine ve topluma zarar veriyor. Vesaire, vesaire.

Bu kitapta, modern insanin arizalarinin bir kismini daha
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yakindan taniyacagiz ve bu arizalarn iktisadi sonuclarim in-
celeyecegiz. Mesela kredi kart1 kullanirken neden kendinden
gectigini, iye oldugu spor salonuna neden gitmedigini ve pa-
zarlhik yaparken neden cuvalladigimi aciklayacagiz. Dahasi,
kredi kart1 bor¢larindan kurtulmanin yollarini, basarili olmak
icin ihtiya¢ duydugunuz karakter ozelliklerini ve etkili pazar-
lik yapmanin sirlarini paylasacagiz. Tabii kitabin konular sa-
dece bunlardan ibaret degil. Kitapta bobrek piyasasindan ka-
yit dis1 ekonomiye kadar pek ¢ok ilgin¢ konu yer aliyor. Bu
konularin ortak noktasi, iktisadin nasil bir bilim olduguna da-
ir fikirlerinizi degistirecek calismalara dayaniyor olmasi.

Bu kitabin temel amaci, sizi iktisattaki ilgin¢ ve nispeten
yeni calismalarla tamistirmak, biraz meraklandirmak ve da-
ha fazla okumaya heveslendirmek. Kitab1 hazirlamaya 2015
yilinda karar verdik. 2015’te iktisattaki yeni gelismelerle il-
gili Turkce yayin sayisi cok azdi. Simdi durum biraz daha
iyi olsa da hala az. Amaclarimizdan biri, bu eksikligi kapat-
makti. Bunu teknik ve sikici bir iktisat kitabiyla yapabilir-
dik ama o zaman ortaya sadece zaten bu konular bilenlere
hitap eden bir kitap ¢ikardi. Bunu tercih etmedik. Kitabi ik-
tisat ogrencileri ve genel okur da kolaylikla okuyabilsin is-
tedik. Biraz arastirinca tlkemizdeki pek c¢ok iktisat¢inin ki-
tapta yer vermek istedigimiz konularla ilgili gtizel akademik
makaleler yazdiklarini gorditk. Onlarla baglantiya gectik ve
kitaba kendi alanlariyla ilgili katki yapmalarini istedik. Sag
olsunlar, kabul ettiler ve ortaya bu kitap ¢ikti. Ttim yazarla-
rimiza bir kez daha tesekkur ederiz.

Umariz bu kitapta ele aldigimiz ve tartistigimiz konular il-
ginizi ceker ve sizi bu konular hakkinda daha fazla okuma-
ya sevk eder.

lyi okumalar.

N. EMRAH AYDINONAT - U. BARIS URHAN



KART BORGLARINDAN
KURTULMANIN YOLLARI

N. EMRAH AYDINONAT

Bu kitabi satin aldiniz veya kitap¢ida karistirtyorsunuz. I¢in-
dekiler listesine bir goz attiniz ve hemen bu yaziy1 actiniz.
Anlasilan durumunuz koti. Belli ki, hemen her ay, kredi
kart1 hesap 6zetinize bakip “Of cok harcama yapmisim!” ve-
ya “Keske sunu almasaydim!” gibi seyler soyliyorsunuz ve
kredi kart1 harcamalarin1 kontrol altina almakta giicluk ce-
kiyorsunuz...

Diisiincesi bile yetiyor

Kredi kartlarinin insan davranis: tizerindeki etkisini incele-
yen calismalar sayesinde biliyoruz ki, kredi kartiyla alisveris
yapanlar, nakitle alisveris yapanlara gore farklh davranislar
sergiliyorlar. Ornegin, titketici davranmisi konusunda arastir-
malar yapan Richard Feinberg, lokantalarda verilen bahsis-
leri incelemis ve kredi kart1 kullananlarin daha fazla bahsis
verdigini tespit etmis. Yine Feinberg, 60 tniversite 6grenci-
siyle yaptig1 bir deneyde, sadece kredi kartiyla 6deme fikrini
hatirlatan bir logonun bile, bireylerin daha fazla 6deme yap-
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maya razi olmasina neden oldugunu bulmus.! Feinberg, de-
neye katilan ogrencilere cesitli artnler gostererek bu arun-
ler icin ne kadar 6deyeceklerini sormus. Bunu yaparken, bir
grup ogrencinin gorecegi bir yere bir MasterCard logosu ko-
yarak bu logonun 6grencilerin davramslarini degistirip de-
gistirmedigini test etmis. Deney sonucunda, MasterCard lo-
gosunu goren ogrencilerin ayni uranlere, diger gruptakilere
gore daha fazla 6demeye hazir olduklar ortaya ¢ikmus. Or-
negin, kredi kart1 logosunu goren gruptaki 6grenciler, bir el-
biseye 41,5 dolar deger bicerken; diger gruptakiler ayni elbi-
seye sadece 27,7 dolar deger bicmis.

Feinberg’in calismasi, sadece kredi kart1 diistincesinin bile
bir urtn icin ne kadar harcama yapacagimizi etkileyebildi-
gini gosteriyor. Feinberg'in ve diger arastirmacilarin yaptig
deney ve calismalar da bu bulgular1 destekliyor. Kredi kar-
t1 kullananlar daha fazla harcama yapma ve fiyatlar konu-
sunda daha duyarsiz olma egilimindeler. Dolayisiyla, kredi
karti kullanan birinin asir1 harcama yapma olasiliginin, na-
kit kullanan birine gore ¢cok daha fazla oldugunu rahatlikla
soyleyebiliriz.

Ug ariza

Peki, insanlar neden kredi kartiyla harcama yaparken akil-
larin1 kaybediyorlar? Neden kontrolsuz bir sekilde harca-
ma yapip yiksek faizlerle borclaniyorlar? Fransiz iktisat-
¢1 Roland Bénabou ve 2014 yilinda Nobel Tktisat Odili'nit
alan bir baska Fransiz iktisatc1 Jean Tirole, Iktisadi Kararla-
rin Psikolojisi bashkl kitaba yaptklar katkida,? akilcl karar-
lar almamizi engelleyen t¢ “arizaya” odaklaniyorlar: Kendi-
ni bilmezlik, zayif irade ve zayif hafiza.

1 Feinberg (1986).
2 Bénabou & Tirole (2002).
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Aviza 1: Kendini bilmezlik!

Insanin kendini bilmez bir varlik oldugu tartisma gotur-
mez bir gercek. Ornegin, bu yaziy1 okuyan hemen herkes,
kendisinin ortalamanin tsttinde iyi bir sofor oldugunu sa-
niyordur. Ama dustunurseniz, herkesin ortalamanin tstun-
de olmas1 mimkun degil. Eger hepimiz iyi araba kullaniyor-
sak, kotu araba kullananlar kim? Kendimizi oldugumuzdan
cok daha iyi bir yerde gorme egiliminde oldugumuzu rahat-
likla soyleyebiliriz. Bu “ustunluk yanilsamasi”, literaturde
Dunning-Kruger etkisi diye biliniyor.? Kendi beceriksizlik-
lerimizi fark edemiyoruz! Oyle ki, psikolog David Dunning,
“Hepimiz kendine giivenen aptallariz!” diyor.* Kredi karti
soz konusu oldugunda, bu kendini bilmezlik, karsimiza bi-
rikmis kart borcu olarak cikiyor. Kendimizle ve ozellikle de
bor¢ 6deme kapasitemizle ilgili iyimser tahminler yaptigi-
miz icin kredi kartiyla alisveris yaparken odeyebilecegimiz-
den fazlasini satin aliyoruz.

Ariza 2: Zayif irade

Isletim sistemimizdeki hatalardan bir digeri de zayif ira-
demiz. Sigaray1 birakamiyoruz, basladigimiz diyet program-
larinin sonunu getiremiyoruz, acik bufede gereginden faz-
la yemek yiyor ve icmememiz gereken o son biray1 her defa-
sinda iciyoruz! Kendimizi tutamama sorunumuz var. Diist-
nun. Hic¢ giymediginiz o ayakkabilar1 veya kiyafetleri dusu-
nin. Onlar1 neden almistimz sahi? Uyelik aidatum odedikle-
ri halde spor salonuna gitmeyenler, her giin “artik duzenli
bir sekilde spor yapacagim” deyip de yapmayanlar, “daha ta-
sarruflu olacagim” deyip de bir turlu olamayanlar... Hepini-

3 Dunning, Johnson, Ehrlinger, & Kruger (2003).
4 Dunning (2014).
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ze selam olsun! Kabul edin, kendimizi pek tutamiyoruz ve
irademiz de oldukca zayf.

Peki, simdi soralim: Iradesi zayif, kendini tutamayan bi-
rinin eline alisveris yapmasim kolaylastiracak yiiksek limit-
li bir kredi kart verirsek ne olur? Cevabi hepimiz biliyoruz!

Ariza 3: Zayif hafiza

Tamam, kredi karti hayatimiz1 kolaylastiriyor... Kolaylas-
tirtyor ama parayla fiziki baglantimizi da kopartiyor. Nakit
alisverislerde 6demeyi yaparken, beynimiz bizi elimizdekini
kaybetmekte oldugumuz konusunda uyarip duruyor. Ne var
ki, ayn1 alisverisi kredi kartiyla yaptigimizda bu aciy1 hisset-
miyoruz. Paramiz dijital olarak erirken, paramizin azaldigi-
n1 algilamakta giiclik cekiyoruz. Sadece bu da degil. Hafiza-
miz oldukeca zayif oldugu icin ne kadar harcadigimizi takip
de edemiyoruz. Otomatik fatura 6demeleri, gecmis aylarda
yaptigimiz alisverislerden kalan taksitler ve ay icinde yap-
tigimiz harcamalar... Yeni bir sey almaya kalkmadan once,
bunlarin toplaminin ne oldugunu, bankaya ne kadar borcu-
muz oldugunu hatirhyor olsak, belki harcamalarimizi daha
iyi kontrol edebilirdik. Ne var ki, zayif hafizamiz buna izin
vermiyor. Eger tim harcamalarini dikkatli bir sekilde not
edip, gunin herhangi bir saatinde aylik harcama ve toplam
borg bilgisini ezberden soyleyebilecek olan az sayida insan-
dan biri degilseniz, kredi kartiyla alisveris yaparken kontrol-
den ¢ikmanizin bir nedeni de bu. Zayif hafiza!

Dogru bilgi, saglam irade, giiclii hafiza

Dogru Bilgi, Saglam Irade, Guclia Hafiza! Secim slogani gibi
oldu ama degil. Asir1 borclanmadan ka¢inmak ve kredi kartini
amacina uygun bir sekilde kullanmak icin sunlar yapmamiz
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gerekiyor: Kendimizi daha iyi tanimali, daha saglam bir irade-
ye sahip olmali ve hafizamiz1 giiclendirmeliyiz. Ancak maale-
sef biliyoruz ki, bunlar1 basarmamiz pek o kadar da kolay de-
gil. Cunkt cogumuz zaten kendimizi bildigimizi (“Kendini
bilmeyenler baskalar1!”), saglam iradeye sahip oldugumuzu
(“Istesem sigaray1 hemen birakirim!”) ve hafizamizin guclu
oldugunu (“Hayatim, Erdalhardaloglu Ticaret'ten sen mi alis-
veris yapmistin?”) disiintiyoruz, saniyoruz! Aramizda ger-
cekten kendini ve hesabini bilen, saglam iradeli insanlar var.
Onlarn tenzih ederim. Ancak pek cogumuz icin kredi kartla-
rin kontrollt bir sekilde kullanmanin tek yolu, bu bahsetti-
gim arizalara sahip oldugumuzu kabul etmek ve bu arizala-
11 bilincli bir sekilde ortadan kaldirmaya calismaktan geciyor.

Kart bor¢larindan kurtulmanin yollari

Kredi karti borcumuz, dis mihraklarin, paralel yapilarin ve-
ya amaci ve maksadi belli baz1 odaklarin isi degil. Kart1 biz
kullaniyoruz, harcamay1 biz yapiyoruz! Borcun tamamini
odemekte giicluk cektigimiz i¢in sadece minimum 6deme-
yi yapan da, gelecek ay her seyin diizelecegini ve bir sekilde
borcun kendi kendini 6deyecegini sanan da yine biziz! Ken-
dimizi bilmiyoruz, zayif iradeliyiz ve hafizamiz hi¢ de iyi de-
gil. Bu sebeplerle kart borclarimizi idare etmekte gucluk ce-
kiyoruz. Peki, bu durumu nasil degistirebiliriz? Adeta faiz
lobisinin temsilcisi gibi davranan bedenimizi ve zihnimizi
nasil terbiye ederiz?

Bir: Finansal okur-yazarliginizi arttirin!

Vanessa Perry ve Marlene Morris gibi uzmanlar, biraz fi-
nans egitiminin faydali olabilecegini dustnuyor.® Bilesik fa-

5  Perry & Morris (2005).
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iz nedir, nasil hesaplanir? Bankalar kredi odeme planini-
z1 nasil hazirhiyor? Aylardir kredi borcu 6demenize ragmen
borcunuz neden bir tirli azalmiyor? Kredi kart1 borcunu-
zun tamamini 6demediginizde, bu size ne kadar ek yik ge-
tiriyor?

Bunlar biliyor musunuz? Bilmiyorsaniz, 6grenmeniz ge-
rekiyor. Oyleyse, kredi karti harcamalarimizi kontrol altina
almak ve daha akilci finansal kararlar alabilmek icin hemen
ilk is olarak finansal okuryazarligimizi arttirarak ise basla-
yabiliriz.

Ne var ki, finansal okur-yazarlik tek basina yeterli olmu-
yor. Bu konulari ¢ok iyi bilen finanscilar bile bir AVM'ye git-
tiklerinde, hi¢ hesapta yokken sonradan pisman olacaklari
buytk bir harcama yapip cikabiliyorlar. Bu sebeple, finansal
okur-yazarhg, baska onlemlerle desteklememiz gerekiyor.

Iki: Tek bir kredi karti kullanin

Bes farkl kredi kartiniz varsa, hem harcamalarinizi hem
de borclarinizi takip etmeniz guiclesecektir. Bu, bizim gibi
zay1f hafizali insanlar icin iyi bir secim degil. Kendini bilmez
ve zayif iradeli insanlar oldugumuzu da unutmayin. Bir-
den fazla kredi kartiniz varsa, bir kartin borcunu diger kart-
tan nakit avans cekerek 6demeye meyledebilirsiniz. Tek bir
kredi kartiniz oldugunda, boyle akil dis1 hareketler yapma-
y1 dustinemezsiniz.

Ug: Aligveris kararini AVM’de dedil, evde verin!

Alsveris yapmanin iki adimi var: Birinci adim, se¢cim yap-
mak; ikinci adimsa paray1 odeyip sectigimiz seyi almak. Co-
gu zaman bu iki adimi hemen pes pese atiyoruz. Ancak,

bundan vazgecebiliriz. Alisveris kararlarint AVM’de degil,

14



evde vermenizde fayda var. Ava giderken avlanmanin ale-
mi yok!

Dért: Kredi kartinizi evde birakin

Isterseniz, daha radikal bir 6nlem alip, gezmek icin AVM’-
ye giderken kredi kartinizi evde birakabilirsiniz. Boylece vit-
rinlerin, saticilarin ve urinlerin buytistine kapilip gereksiz
bir harcama yapmanin 6nune gecebilirsiniz. Ancak ne alaca-
gmizdan kesinlikle emin oldugunuzda, kredi kartimiz1 alip
sadece ve sadece o urunu almak tizere tekrar AVM’ye gide-

bilirsiniz.®

Bes: Kredi kartinizi dondurun!

Hepimiz biliyoruz ki, insanin kendini kontrol etmesi cok
zor bir is. Kredi kartim1 evde birakan birinin, evde online
alisveris yapmasini engelleyecek bir sey yok. Ama korkma-
yin, bunun da caresi var: Kredi kartin1 dondurmak veya fis-
tik ezmesine batirmak!

Populer bilim yazar Jeff Wise, gemileri yakmamizi oneri-
yor.” Mesela diyor ki, kredi kartimz1 bir bardak suya koyup
buzluga atin ve dondurun. Boylece, kart1 kullanmak icin ¢o-
ztulmesini beklemeniz gerekeceginden, satin alma kararini-
zin mantikli olup olmadigini degerlendirmek icin biraz da-
ha vaktiniz olur.

I¢cinizde, donmus karti mikrodalga firinda ¢ozerim diye
diistnenler olabilir. Ama tnlit davranissal iktisat¢t Dan Ari-
ely, bunu yapinca kartin bozulacagim soyliyor.? Isterseniz
deneyin! Tabii eger donmus kartin tizerindeki bilgileri oku-

6  Prelec & Simester (2001).
7  Wise (2010).
8  Ariely (2010).
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yup online alisveris yapabileceginizden korkuyorsaniz, o za-
man kartinizi seffaf olmayan bir sivinin icinde veya fistik ez-
mesine batirdiktan sonra dondurabilirsiniz!

Alti: Kendinize limitler koyun!

Dan Ariely, kendimize belirli harcama limitleri koyup, bu
limitler cercevesinde hareket etmeye calismamizin da fay-
dali olabilecegini soyliiyor. Tabii bu yontemin isleyebilme-
si icin sizi kontrol edecek ikinci bir kisiye ihtiyaciniz olabi-
lir. Isterseniz esinize veya bir arkadasiniza bu gorevi verebi-
lirsiniz. Ya da daha guzeli, kredi kart1 limitinizi azaltin. Boy-
lece belirli bir miktarin tstunde kredi karti harcamasi yap-
maniz imkansizlasir.

Yedi: Hafizaniza giivenmeyin

Kredi karti harcamalarini takip etmenin oldukca gii¢ bir
is oldugunu soylemistim. Harcamalar1 kontrol altina alma-
nin bir yolu da zayif hafizamiza destek olacak bazi onlem-
ler almak. Tek bir kredi kartina sahip olmak kesinlikle fay-
dali olacaktir. Ama tek bir kredi kartiniz olsa bile ek 6nlem-
ler almay1 deneyebilirsiniz. Mesela buytik bir harcama yap-
madan once, aylik gelir ve giderlerinizi bir kagida yazip, ye-
ni bir bor¢ yukuniin altina girmenin ne kadar mantikh ol-
dugunu dikkatlice degerlendirmeniz oldukc¢a faydali olabi-
lir. Ayrica cep telefonunuza bir kisisel finans uygulamasi in-
dirip, tim harcamalarinizi ve borclarinizi oradan takip ede-
bilirsiniz. Burada dikkat etmeniz gereken sey su: Her alisve-
risinizden once, o ay yaptiginiz toplam harcamay1 ve toplam
bor¢luluk durumunuzu kontrol etmeniz gerekiyor. Yoksa
hafizaniz sizi elbette yaniltacaktir.
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